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 這次的遠距課程對象是創意設計學院視傳系一年級學生。這門課也是設計
系學生必修的軟體應用課程，主要教授學生Adobe I l lustrator軟體的操作應用。
根據初步對於學生的學習背景調查，約��％的同學未曾接觸過此軟體，只有��%
的同學有使用經驗。
課程做法：
�.依照遠距課程的教學規範
��週課程有�次實體、�次同步、��次非同步。
�.實體課程兩次主要針對開學與期末作業檢討
�次同步課程，可以就非同步課程學生的問題做線上同步說明
��次非同步課程，設定每一週的主題單元學習，提供完整的學習目標、學習示範與
單元習作或測驗與回饋．可以完整且確切地看到學生學習的狀況。並且嚴格要求

（三次作業缺交就會有重修），以每週的單元作業可以很清楚地追蹤學生的學習狀
況，並給予輔導與回饋。

 實施遠距教學，在此疫情不可控的情空下確實是給老師與學生一個穩定且
因應情勢調整的教學歷練。學校的創客平台上的功能也相當方便且完整，足夠老師
們針對教學做適當的教學設計．應用得宜網路教學的優點甚至勝過實體課程。
尤其是這次的軟體應用課程「數位繪圖」其教學上的優勢如下
�.透過每週的學習單元設計，可以讓學生每週固定學會必要的軟體操作技術，且不
懂處可以依照個人學習狀況重複觀看．能兼顧不同程度學生的學習需求。
�.每週的作業分派可實質的驗收學生學習後的狀況，因為作業可以作為學生學習
出席的依據，比課堂點名更客觀。只有按部就班看完影片及作業規範的同學才能準
時完成作業上傳。這樣就可避免遠距課程老師點名，但學生沒有實際在線上學習的
問題及最後期末的學習落差。
�.每週作業缺交的狀況在遠距平台上都有完整的學習紀錄，老師及學生都可以客
觀地看到學習評量的紀錄與結果。可以讓學習較不積極的學生有所警惕並提出預
警。
�.實體、同步、非同步設計給老師適度的調整學習需求。同步課程對於期中、期末作
業檢討上，可以給同學類似一對一的案例與作品點評。實體課程針對期末作業的競
圖，可以要求學生輸出實體作品，做紙本的討論與修正．完全補足遠距課程於實體
課程上的需求。
�.每週固定的office hour也是同學可以與老師互動很貼心的補強，凡對學習、作
業、比賽等的問題與討論都可以與老師以私訊的方式，得到即時的協助。
�.整體學習成效上，明顯的感覺與過去實體課程。學生的學習狀況有明顯的進步。
這部分可以從學生的整體作業與期末參賽成果得到很好的驗證。特別是作業能夠
因為不斷的修改與討論後得到進步且參賽入圍得獎的同學特別有感。也同時鼓勵
程度較後段的同學，作品的概念轉換與軟體的應用操作上讓同儕的學習有更多的
成功案例可以得到借鏡。
上述都是遠距教學上，這學期有感的優勢與差異．但也有些缺點與問題需要再多加
思考與改進。以下為整理內容。
�.在遠距課程的設計上，考試的規定對於設計系學生有點流於形式。因為設計更著
重的是創意的引導與啟發，填鴨式的對錯問題設計，讓老師發更多時間去做無謂的
題庫設計。
�.非同步課程的教學回饋率較低，主要是學生往往只聚焦在學習的目標與課業，對
於回饋部分較不關心．且回饋的狀況老師也只能作為該週的參考，沒能追蹤有問題
的學生狀況，除非他們能主動發問。
�.遠距雖能提供方便的教學模式，但指導老師要發更多的時間去批改及回饋學生
的學習問題，更多非線上的經營時間才能看到成效，否則學生則無感老師的付出。
 以上為這學期對於數位繪圖課程的個人心得，是否如自己的預期得到學生
認同，這部分還有待學習評量的結果再做確認。

 由於本課程為遠距教學課程，為使同學在學習上可以了解跟實
體課程的差別，在課程的實施上，先進行以下事項包含：
�.公告課程的成績計算方式，通常以平時作業(討論)成績為主(��%)，
期中考與期末報告為輔，讓同學了解每週參與完成課程的重要性。
�.隔週實施線上辦公室時間，以方便同學提問。
�.公告老師及助教的聯絡方式
�.課程第一週為實體教學，將遠距課程需要注意的地方清楚的告知選
課的同學。
 課程完全使用創客教學系統，清楚的標示Week�~Week��的
重點，各週下放置該週教學指引、教學影片、討論題目，隨堂作業及課
後作業，學生只要在創客系統上，就可以輕鬆的跟課了。

 實施了幾年的遠距教學，尤其在covid-��疫情全球大流行以
來，特別有感，分別從教師端及學生端來分享個人的淺見。
 自從����年疫情全球大流行以來，學生的學習及教師的教學
倍受挑戰，在控制疫情流行的條件下，老師必須從過去可以清楚看到
課堂上每一個學生的反應，到面對電腦螢幕，將課程內容製作成教學
影片，或面對學生在線上上課。在製作非同步教學影片時，需要依據過
去的教學經驗，假設一些學生可能不懂的議題，在影片製作時不厭其
煩的反覆說明，因為不會有學生對教學內容作即時反應，課程中可能
讓學生產生困惑的議題，都會在批改學生作業或討論中才會略見端
倪，所以對於已經預錄好的影片，需要面臨重新調整修改的狀況。在
同步教學時，還必須Q一下同學，避免學生分神了，這時常被Q到的同
學，就會比較感受到老師的特別關懷。老師不僅要傳授知識，還要在看
不到學生表情的狀況下，顧及學生是否on line學習，而且能跟上進
度，可見難度很高。但是教學畢竟不是演戲，老師也不是演員，表演得
不好，也真的難為學生了。
 在學生端而言，����年前電腦及網路還未普及的時候，學生
(我年輕時)學習的方式都依靠教科書及老師上課的筆記(老師上課不
會發筆記，是學生記下老師上課的內容)，上課後只能靠回憶課堂上老
師講述的重點進行練習，或跟同學討論，或到了下次上課時，再問老師
不懂的地方。因此，多數學生在上課時會專心聽講，深怕漏了重點，多
數學生也會勤做筆記，所以，通常教科書都寫得密密麻麻的文字，包含
老師教學重點及心得，那個時期的學生，可以依賴的資源不多，但是學
習的方法非常單純。記得我到了大學時代，有一段時間非常不適應大
學老師使用投影片的教學方式，經常在昏暗的燈光下，夏日炎炎中吹
著冷氣，在上課時夢周公去了。
 再看看����年後疫情爆發以來，遠距教學成為學生學習的重
要管道，所幸網路及各項通訊設備的發達，使得遠距教學一樣可以使
學生獲得學習的機會。對於認真的學生而言，他們可以反覆的觀看教
學或影片，更深入的了解每一次上課的精華，並從其他網路媒體獲得
知識的佐證；但可能也有同學可能會在遠距教學中失去了學習的動力
或方向，可能會認為，反正老師上課的內容都在影片中了，到時候再看
就好了。對多數的同學而言，這應該也是正常的，否則每位同學就都成
了人物了。
 最後，我覺得疫情之後不管是老師或學生都需要調整心態，如
果幸運，疫情會在一兩年內結束，大家都恢復正常的教學與上課，如果
不幸，疫情持續下去，大家就必須面對這樣情形，如同過去沒有電腦及
網路的時代，教與學都持續的進行中，未來不管疫情如何演變，教與學
也應該樂觀的面對。
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遠距課程教學經驗分享


