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確認證書姓名、成績
及證書下載日期1
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一、確認證書姓名
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確
認
證
書
姓
名

● 在登入狀態下，點選首頁右上
角姓名圖示中的「編修個人資
料」。

● 確認「姓氏」及「名字」是否正
確，如需修改可於此處輸入正
確資料。

● 移至頁面最下方點選「更新個
人資料」，即可完成修改。姓名更改要「隔天」才會

同步至證書系統中，也
就是說今天更改姓名，
明天才可以下載證書
喔!

注意事項



二、確認課程成績
● 在登入的狀態下，於首頁右上

角「我的課程」頁面中，進入您
想要下載證書的課程中。

● 左方列表點選「學習管理」中
的「總成績」。

● 確認「您的總成績」已通過課
程通過標準。

確
認
課
程
成
績

5

因系統同步因素，您於今天
完成課程，需隔天才能將成
績同步至成績查詢系統。所
以在成績系統看到的成績和
課程中的分數不一樣，不用
擔心，課程中所顯示的成績
，才是最終成績喔。

注意事項



三、確認證書下載日期
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確
認
下
載
日
期

● 在登入的狀態下，於首頁右上
角「成績與證書下載」頁面中，
「輸入課程名稱」或點選「我要
搜尋」。

● 於「證書下載」欄位，確認證書
是否已經開放下載。

● 若「課程成績」及「證書下載日
期」兩個條件都已經確認完成
，即可開始進行證書下載流程

因系統同步關係，若您
於今天完成課程，需於
「隔天」成績才會同步於
成績及證書系統喔!

注意事項



申請證書2
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申請證書及高中專班學習歷程
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申
請
證
書

● 於課程證書欄位點選「證書下
載」。

● 若您的身分為「合作簽約高中
職學校之學生」可於此頁面直
接下載課程證書及高中專班學
習歷程。

● 若您的身分非為「合作簽約學
校之學生」，請參考後續步驟進
行證書申請流程。

目前僅開放合作簽約高
中職學校開設之「高中
線上專班」於課程結束
後可下載學習履歷，一
般公開課程不提供。

注意事項
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申
請
證
書

● 請詳閱「申請證書說明」後點選
「我已瞭解」並「確認」。

● 於左邊列表中點選「我要申請證
書」。

● 輸入「課程名稱」或直接點選「我
要搜尋」進行課程搜尋，即可查
看證書資訊。

● 依據需求選擇「中文證書」或「英
文證書」。

● 點選「下一步」進行證書費用確
認。
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申
請
證
書

● 若您有紅利點數，需要折抵證書
費用，可於此步驟輸入折抵金
額。

● 請再次確認「證書中文姓名」，若
需要修改請於此處調整，送出後
無法修改。

● 繳費完成後，即可下載「繳費證
明電子檔」若您有紙本需求，請
填寫客服表單。

● 點選「下一步」進行證書費用確
認。

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmFezWIhW8Laq1jiASPLThTus580azKFmcRBfaP61oSEekhg/viewform
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申
請
證
書

● 再次確認「證書費用」、「證
書姓名」是否正確。

● 確認無誤後，請點選「下一
步」選擇繳款方式並進行繳
費流程。

請務必再次確認證書
姓名是否正確，送出
後就無法進行更改
囉！

注意事項



繳費3
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一、選擇繳費方式
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繳
費

● 目前平台提供三種繳費方式
「信用卡繳款」、「ATM轉帳」、
「臨櫃繳款」。

● 請選擇一種繳費方式後，點選
「開始繳費」。



二、繳費流程－信用卡繳款為例

14

繳
費

● 繳費方式選擇「信用卡繳款」
後，「開始繳費」。

● 於彈跳視窗確認繳費相關說明
後點選「確定」。
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申
請
證
書

● 確認繳費後將跳轉至「玉山銀
行信用卡交易系統 」畫面。

● 依據指示輸入信用卡資訊，完
成後點選「OK」

● 資料送出後畫面會顯示「處理
中」，請等待資料處理完成，切
勿關閉視窗或點選上一頁。

● 繳費完成後，會跳轉回證書系
統畫面。

● 因系統需進行核帳作業，請於
1小時後再進行繳費狀態確
認。



以ATM轉帳為例
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繳
費

● 繳費方式選擇「ATM轉帳」後，
「開始繳費」。

● 系統會產生一組虛擬帳號，請
依據虛擬帳號資訊進行ATM
轉帳繳費。

● 後續可於「訂單紀錄」中查詢
「虛擬帳號」資訊。

● 因系統需進行核帳作業，請於
1小時後再進行繳費狀態確
認。



以臨櫃繳款為例
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繳
費

● 繳費方式選擇「臨櫃繳款」後，
「開始繳費」。

● 系統會產生一組虛擬帳號，請
依據虛擬帳號資訊進行臨櫃繳
費。

● 後續可於「訂單紀錄」中查詢
「虛擬帳號」資訊。

● 因系統需進行核帳作業，請於
1小時後再進行繳費狀態確
認。



三、確認繳費狀態
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● 因系統需進行核帳，請於
繳費完成後１小時再進行
繳費狀態確認。

● 於左邊選單點選「訂單紀
錄」。

● 當「訂單狀態」顯示完成，
即表示付費完成，可進行
證書下載。

● 亦可點選「訂單詳情」進
行訂單清單確認。



下載證書4
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一、下載證書
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繳
費

● 確認「訂單狀態已完成」後，即
可開始下載證書。

● 於左邊選單「我已申請的證
書」中選擇「一般證書」。

● 輸入「課程名稱」或直接點選
「我要搜尋」，即可查看證書資
訊。

● 點選「證書下載」即可完成證
書下載囉！



二、證書範本
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繳
費



高中專班學習歷程範本
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返回

● 學習履歷目前僅開放於「合作
簽約高中專班課程 」下載。

● 學習履歷內容包含課程資訊、
影片瀏覽比例、瀏覽影片次
數、完成測驗比例、完成測驗
次數、瀏覽講義比例、瀏覽講
義次數、總成績等資訊。

● 可另存為PDF檔和PNG檔。
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