
教學資源暨教師專業發中心舉辦

「簡報與演講技巧增能研習營」！教學資源暨教師專業發中心舉辦

「簡報與演講技巧增能研習營」！

柏克企管經理賴建坤講師主講：「上台的技術─說得動人」，運用說話技巧，培養說話魅力。

        亞洲大學（Asia University, Taiwan）教發中
心10月19日舉辦「簡報與演講增能研習營」，邀請柏克企
管經理賴建坤，以「簡報與演講技巧」為題，分享說話魅
力。他說，一個好的演說，表達方式著重在口語音量、眼
神與肢體動作、站位、器材等，演講其實沒有甚麼特別的
訣竅，唯有一再練習、修正，才能講得好、講得動人。

        至於上台報告，賴建坤講師指出，要從「了解背
景→探索需求→分析問題→解決方案」這樣的程序模式操
作，才能快速融入問題的核心，達到解決問題的目的。最
重要的是，要先將對象立場做正確的判斷，才能正確的將
需求作解決方案的導向。

       「理解聽眾所需後，演講者須將演說內容有系統
、整合的傳達出來！」賴建坤說，心智圖法便是一種快速
且簡便的方法，這類的心智圖法雖不似傳統的標準畫法，
但可以快速的整理歸納演講資訊，並有層次地傳達資訊、
表達重點。現場並模擬演練「推銷單眼相機」，小組競賽
，並採競標模式，活化課堂活動，使得現場氣氛熱絡，發
揮腦力激盪並熱切參與討論。

        亞大生物科技學系黃老師說，能夠用運說話技巧
，達到彼此溝通的目的，進而發揮個人舞台效果，都是從
「敘事力」技巧開始培養的。

        資訊工程學系研究所陳同學指出，平常在課堂上
台報告，只知道把想說的東西說出來，從來沒注意音調大
小、語速快慢、視線的落點及簡報的排版、字體大小，都
會影響聽眾的接收度，以後會把這些技巧運用在課堂上，
相信會讓報告更精彩動人。
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圖說：柏克企管經理賴建坤有條不紊的說
明演講的技巧與口語表達 。
-------------------------------------

圖說：賴建坤經理強調演講需有建構性並簡潔有力。
----------------------------------------------

圖說：賴建坤經理用生動有趣的方式分享簡報技巧
--------------------------------------------

報告 解說 戲劇銷售 
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        賴建坤講師將上台技術分成四個部分：

在特性方面包括溝通式(含主動及互動)、有組織的(據有說
服性的)。賴建坤說，演說最主要的目的是溝通，溝通最主
要的目的是要說服聽眾、帶來改變；為了能「說得動人」
、改變聽眾的信念或行動，首先必須先分析聽眾的背景與
需求，從而找到聽眾的問題所在，說出對聽眾有用的資訊
、提出為聽眾設想的好方案，達到「動人」的效果。
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新進教師自我簡介(三)

1、背景與專長
在中興大學楊聲勇特聘教授的指導下逕讀博士班，並於2014年完成國立
中興大學財務金融學系博士學位，畢業後在政治大學周冠男特聘教授下
協助研究及行政工作，並負責國際學者交流業務，同時教授亞洲大學國
際財務金融管理學程與蒙古財經學院雙聯學程之共同基金管理課程 (全
英文教學)，教學評量成績為4.77分 (全校平均4.52分)；另於銘傳大學
之授課科目為金融市場，教學評量成績93.70分 (全校平均88.17分)。

2、教學理念與教學方法
學生的成長是老師很大的動力來源，我希望一切作為均以保障學生最大
受教權益為前提，讓每一位學生都能在學校裡快樂的學習、健康的成長
，也希望我能持續的進行學術或產學合作研究，創新教學，進而提昇教
育品質。在教學的過程中理解到中英文授課學生所需的不同，希望能以
多元、創新的教學，使學生能達到學用合一。

3、研究或產學興趣
研究方向為財務管理、金融資產定價、金融市場互動與整合、國際企業
。目前已有兩篇SSCI論文、四篇研討會論文的發表，更與期刊編輯、台
大、政大、中興、暨大多位教師有多篇合作論文。
因曾擔任中興EMBA(包括上海班與領袖班)助理三年，與中部企業主熟識
且有經常聯繫之管道，此外，曾主持中華民國證券櫃檯買賣中心計畫，
並另有參與中部科學園區管理局、集中保管結算所之計劃案，曾參與計
畫總金額超過一百五十萬對產業教育需求及合作計畫案有實際經驗。目
前參與亞大國企系國軍高階、中階及基層管理班計畫，計畫金額約一千
萬元。

1、背景
 博士，國立清華大學工業工程與工程管理學系，2012.07
論文題目：「建立高科技營運最佳化支援系統–以綠能產業為實證」
 碩士，國立清華大學工業工程與工程管理學系，2007.07
 學士，國立交通大學工業工程與管理學系，2006.07
輔系，國立交通大學資訊工程學系，2006.07

2、學術專長
  工業工程(生產規劃與排程、製造管理)
  最佳化(萬用啟發式演算法、作業研究應用)
  大數據(系統架構、Hadoop ecosystem)

3、研究方向
結合最佳化與資訊的專長，應用在半導體製造管理的議題上，並向其他
產業擴散。參與過許多產學性質的計畫包括台積電、創意電子、茂迪、
采鈺、台達電、世界先進、關東鑫林等高科技廠商委託產學合作研究計
畫及政府單位委託計畫等。主要研究興趣包括製造管理、生產規劃與排
程、巨量資料分析、最佳化技術與人工智慧演算法等，透過產學合作專
案發掘與驗證有意義的產業問題，並將核心技術深化成論文、專利與技
術移轉。

認為經營管理與工業工程相關教學與研究，不同於其他基礎學科的系所
，更需強調理論與實務的密切結合，以協助學生專業能力的養成，並訓
練解決產業實際問題的學生。如之前半導體生產管理花了不少工夫把新
的產業問題與教材結合，並透過大量業師的協同教學，讓學員能了解現
在產業實務在面臨的情況與問題。決策分析也是穿插大量的個案教學，
並在方法論的部分之後就跟著上機教學，頗受學員好評。 

在製造管理與最佳化上，已有多篇期刊論文、2個專利與完成4個技術移
轉，開發決策支援系統與演算法，提供高科技廠商產能規劃、訂單分配
、生產計畫、先進排程等製造決策的建議，並透過整理資訊流與系統的
協助，進行決策流程再造。近年開始接觸大數據，擔任「IC產業同盟計
畫」共同主持人，在連續三年清華大學與台積電主辦的「半導體大數據
分析競賽」擔任系統架構師，亦感謝多家廠商共同整合平台與軟體工具
，協助培育人才，深耕台灣半導體大數據分析技術。

1. 背景與專長
我的學術背景是經濟學，但並非擅長傳統的經濟政策、理論模型或計量
方面的研究。專長主要在行為經濟學中的實驗經濟學，以及代理人基
(Agent-Based)的計算模擬經濟學為主。實驗經濟學主要在利用真人測試
經濟理論(例如賽局模型)與現實生活反應的差異，還有反應不同市場機
制設計的良寙。而代理人基經濟學，則是利用簡單的電腦程式進行實驗
，研究的對象經常是抽象而不容易實際接觸的概念（例如市場的興衰更
替），或是大規模非個人可獨立收集到資料的群體行為（例如社會網路
互動下的經濟均衡模型）。

2. 教學理念與教學方法
我希望學生能理解，所學到的基礎知識就隱含在現實生活的事件裏。所
以盡量將國際情勢或社會事件案例融入課程，期望學生認知所學的課程
，並沒有脫鉤於你我的日常中。

3. 研究或產學興趣 
我的研究課題為情緒在交易或決策行為中的影響。目前做法是先從真人
實驗中收集行為數據，加入情緒模型後，再透過電腦模擬大量個體互動
進行比對，希望有機會找到複雜現象或是行為背後的一些「有趣規則」
。所以我對資料科學的數據分析非常有興趣，尤其是利用支援向量機 
(SVM) 和類神經網路進行分類有較多的著墨。現在正對類神經網路中的
深度學習方法(deep learning)進行學習，希望提升自我對多屬性資料的
行為分析能力。
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國際企業學系

財務金融學系

經營管理學系

鄭家年 助理教授

楊念慈 專案助理教授

林家仰 專案助理教授

管理學院

以使用者經驗實驗設計架構產品與服務設計問題，並透過產學合作發掘
與驗證有意義的產業問題。

主要研究興趣包括資料挖礦與大數據分析、高科技產業生產管理、使用
者經驗與計量研究、服務創新與設計思考等，藉由發展「系統化問題解
構」、「效率化實作模式設計」、「資料導向資料分析與結果詮釋」為
核心研究能力。在系統化問題解構方面，應用系統性分析架構工具將高
科技產業生產管理問題，逐步解構成較為具體的問題，進一步轉換成可
衡量、分析的模型，教學重視實際問題需求與專家觀點，由企業、顧客
及整體環境的角度探討效益，也因此後學從企業觀點的良率提升決策、
層級指標建構診斷狀況、整廠績效指標建構到顧客觀點的使用者經驗萃
取與服務創新機會之探討到整體環境觀點的產值預測。

藉由企業觀點、顧客觀點到整體環境的問題、人、環境盤點，以系統化
的解構步驟，將複雜的問題逐步解構，以聚焦問題的核心。在實務上，
也與業界進行實證研究與探討，過去合作單位包含廣達、台積電、旺宏
、科學工業園區管理局、財團法人工業技術研究院等，結合理論與實務
。在效率化實作模式設計之中，後學應用資料挖礦與大數據分析之建構
、統計方法與實驗設計、代表人物設計、流程設計等工具，建構實作模
式釐清系統中的關鍵點以及補足無法自動蒐集的資料，以進行完整的模
式評估並協助後續資料分析。

林國義 助理教授

經營管理學系

我出生於嘉義縣梅山鄉太平村，一個海拔一千公尺的小村莊。我有個非
常愉快的童年，親近大自然，欣賞大自然並從中獲致心境平和。

我大學畢業於交通大學計算機科學系，在美國南加州大學得到資訊工程
博士學程，並工作了六年後回到台灣，任職於清華大學資訊系。之後轉
任政治大學為資訊科學講座教授，並兼任理學院院長六年。

我的研究專長在資料的查詢與分析，在查詢上著重效率，而在分析上著
重各式技術之開發與應用，在大數據的環境下，這些工作更具挑戰性。

來到亞大，我擔任資工系講座教授兼任資電學院院長，以及副校長。在
亞大求新求變的環境下，全方位做好事情並不容易，我期盼與大家共同
努力，讓亞大持續進步，成為具國際聲譽之一流大學。

資訊工程學系

陳良弼 講座教授

資訊電機學院


