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遠距課程獲教育部數位課程認證通過之經驗分享

經驗傳承：如何準備以通過數位課程認證？

資訊電機學院 生物資訊與醫學工程學系

胡若梅教授 

        相信每位老師在疫情期間為因應線上授課，大家都製
作了不少數位教材，這些教材是否能夠直接拿來認證呢? 答
案恐怕是不夠的。不夠的原因往往是質與量不符合認證規
範，此外認證還要看教學過程與成效。如何能符合規範，
以下幾點提供給有興趣申請認證的老師參考:
一、了解認證指標: 教育部針對認證每年會公布各項目指標
，老師若能在課程執行前詳讀每一項的最新規範，再依此
作準備必能事半功倍。
二、提早準備:在開課前完成課程架構、評量方法及每週課
程細節。千萬不可邊進行課程邊準備教材或是想怎麼安排
活動，這樣時間會不夠，因為我們要將課程期間留給〝互
動〞。
三、以A+ 為目標: 教育部的認證指標非常詳盡，所以只要
依照指標進行應該可順利拿分。當然，既然要參加認證就
以滿分為目標去努力，通過的機會就很大。
四、適時〝整隊〞:學生容易忽略線上課程的存在，然課程
執行成效是認證中很重要的一部分。利用實體課程預告下
幾週線上課程要做的事，或是提醒未完成的同學要完成進
度，提升學生的課程配合度。
       最後，五、積極互動:互動是線上課程最欠缺的項目，
也是課程認證中最難得分的部分。所以老師需設計活動激
發同學間互動，並花時間與學生互動。在評量中設定互動
比例可鼓勵同學參與度。

經驗分享：如何提升數位課程教學品質？
        數位課程對學生而言有上課時間地點具彈性，可以自由
暫停或回放，投影片清楚等優點。但同時有學習容易因其
他事情干擾、延誤 或取代。缺乏同儕與師生互動，教師難
隨時掌握學習進度與成效。如何善用數位教學的優點並避
其缺點在數位課程認證設定的要求中就有相對的解方。以
下幾點分享：
一、教材須能自學:線上除了提供教材、測驗、作業、互動
外，更要有完整的單元學習目標、學習方法指引、測驗及
作業詳解等資訊，以利自學。
二、教材鷹架化:適度教材單元切割，由淺至深，每一個影
片對應到一個小的學習目標，配合對應之測驗。除了簡報
外，也可搭配實作示範或現場報導等內容。
三、學習關懷：透過公告、群組、office hour提醒每週應
完成之學習進度，測驗或作業，並且即時解答學習疑問。
四、積極互動：成立小組，每週課程提出開放式問題給小
組同學討論，或是作業讓小組同學完成。老師在討論中適
時回饋，同步遠距進行小組分享，舉行同儕互評加強同學
參與感；再以實體實作作為階段單元的統整。 
五、多元評量:數位課程宜採多元評量，評量項目與配分平
均分配在每週的學習歷程中。在第一次上課教師須將評量
法跟同學說明，隨時提醒未完成進度的同學，讓同學在一
整個學習活動中積極參與，慢慢累積分數。

課程名稱：生物技術導論

經驗傳承：如何準備以通過數位課程認證？  

人文社會學院 社會工作學系

陳秀靜助理教授 課程名稱：社會工作理論與方法(碩一)

        個人是在第二次申請才通過，故說明第一次申請及第二次申
請準備之情況。
第一次申請:
一、透過資訊處所辦理的各項遠距認證說明會了解遠距課程規定:
單元設計依據指標之A+的規格來規劃，因實際執行仍有些落差，
避免執行後不符合規定，而無法通過。
二、觀看『教育部遠距教學交流暨認證網』
（https://ace2021.moe.edu.tw/ ）:找尋與自己課程類似且已經
通過之經驗分享影片觀看，並依據自己不足之項目模擬調整。
第二次申請:
一、以『節』為概念編輯PPT教材，含補充資料及該節次之教學
活動說明等，每單元約45-50張投影片，並修正錄製課程影片之
品質，建議每『節』錄製20-30分鐘為宜。
二、增進生生互動及師生互動之策略
(一)以分組的方式進行課程單元之議題討論，除了課程的line社群
之外，各組仍成立小組line社群，並由TA進入各小組鼓勵其互動
。
(二)於3-4週之非同步教學後，至少安排一次同步或實體課程，進
行綜合性討論，邀請同學們彼此再回饋同學們的意見。
(三)設計貼近『生活層次的討論題目』，讓學生養成線上互動及表
達的習慣；教師回饋時，也可針對個別意見後『追問延伸性問題
』，以增進師生互動之頻率和品質。
(四)平時作業可採個人及小組的方式混和進行，養成個人參與及組
員彼此互動的習慣。
(五)應用性或案例討論可於期中考之後再進行，可增加教學活動方
式及深化議題討論之內涵。

經驗分享：如何提升數位課程教學品質？
一、遠距課程之意見溝通，避免學生學習焦慮
(一)期初實體課程時，說明遠距課程進行方式及實施遠距課程的優
勢（如該課程適合遠距之緣由，如錄製後可重複且自主規劃時間
觀課等），並邀請同學表達其學習之需求和意見。
(二)在實際進行非同步前，至少有週採同步/實體+非同步之混和
設計，引導其非同步觀課之練習。
二、遠距數位課程之教學版面設計
(一)註明每週之單元名稱及單元引導，並標註該週次日期，避免學
生忘了現在是哪一週。
(二)每週單元仍採『節』的模式來呈現，較容易引導自主學習。
三、定期追蹤個別成員的參與情況，避免學生忘了觀看課程
(一)每週請TA協助統整個別成員線上觀課的頻率，私下了解其無
法如期參與之原因；於後台登記前一週非同步的觀課（視同出席
情況），並鼓勵補帶課程及肯定其努力之過程。
(二)並於期中考前後進行遠距課程執行之回饋機制，了解學生學習
困難的原因，立即修正教學活動、持續鼓勵學生學習的意願。
四、每週於line社群中說明學生學習習慣之改善建議和肯定已經
改善之情況，增進自主學習之信心。
五、每週提醒該週上課之方式（實體/同步/非同步），鼓勵其持
續參與遠距課程之模式。



遠距課程獲教育部數位課程認證通過之經驗分享

經驗傳承：如何準備以通過數位課程認證？

管理學院 休閒與遊憩管理學系

高立學教授 課程名稱：休憩發展趨勢

        整個數位課程認證幾乎圍繞在「效能」和「效率」之間，前
者在問：這樣做是否符合規範要求？後者在問：這樣做是否投入
太多的時間？希望本文分享可以幫大家有效率的取得認證。底下
分成幾個部分進行分享，首先是基本盤，指大抵上須具備的部分
，為必須要有的。接著討論最不容易通過的規範，第三是容易通
過但是可能會花時間的規範，最後是一些提醒、及個人對於如何
提升線上遠距數位課程教學的想法。
一、基本盤
        因為教學平台應該是認證審查委員主要參考的依據，所以
TronClass的呈現須清楚、一目瞭然，最好站在審委的立場，標註
出他們想看到的，不用再費力尋找。例如註明影片、閱讀教材、
測驗、學習成效評量，引導學生學習、示範、實際案例說明、議
題討論、實作練習、反思回饋等。可以考慮的安排方式有兩種，
一是各週內以要教授的單元平行安排；二是註明當週學生須完成
的任務為一個次單元，或者兩者交叉擺放。另外基本盤尚須考慮
自製影片的量，每部影片不宜過長，總量長度是一半的上課時間
。但這部分的拿捏是否可以考慮分母不算入下課休息時間、及是
否可以有一些連結、非自製的影片，目前沒有看到絕對性的說法
。
二、最不容易通過的規範
       需要師生互動、生生同儕互動的規範最不容易通過，原因在
於大部分學生的心態(mindset)是任何課程只要有出席、考試60
分以上，老師就沒有理由可以當人。所以在學期一開始就要強調
幾次的同步課程需講話、非同步課程則需進行貼文和同儕間的回
覆和按讚。建議可以考慮事先直接安排清楚學生必須發言的時段
和順序，用扣分的方式；同時規定同儕學習討論回覆的字數、及
提供回覆內容寫法的格式或大綱給學生參考。
三、容易通過但可能花時間的規範
       測驗須提供解答、討論和作業需一一回覆、和實作需提供說
明和範例，特別是討論和作業的回覆，當學生很多時則負擔會很
重，可以考慮助教的協助或改採以組繳交的方式。
四、一些提醒
        老師設計課程教學活動時，需事先規劃佐證資料如何呈現，
若無法直接在TronClass留下紀錄的，會擔心審委是否採信或者需
額外花時間處理，Line是一個明顯的例子。最後的自評表留意使
用TronClass學習分析資訊，做為學生學習歷程分析的說明，這個
部份似乎愈來愈受重視。另外，如果老師可以自行分析佐證資料
顯示有利的數據或圖表，相信亦助於給審委正面的評價。

經驗分享：如何提升數位課程教學品質？
         這邊主要是指非同步的遠距數位課程，從自主學習的角度
分析，老師們或許可以考慮同時提升學生永續自主學習策略
來設計教學，包括動機、後設認知及資源學習策略。動機學
習策略的教學設計包括多元教材、教法、實例說明、示範、
引導學生學習的影片等。後設認知學習策略則是留意課程規
畫的邏輯性、步步引導、進行學習成效測驗、提供解釋和範
例，並讓學生反思回饋，思考自己的學習方式和成效，同時
老師也依據學生所學狀況適時調整教學。資源學習策略則是
同儕學習互動的設計、延伸教材和更多參考資訊的提供，及
老師和助教使用Office hour與學生互動。認證規範的設計理
念似乎來自於學理上的自主學習和學習策略，因此若以此來
改善教學，也能同時通過認證。

經驗傳承：如何準備以通過數位課程認證？  

護理學院 學士後護理學系

靖永潔助理教授 課程名稱：質性研究

         為了達到教育部數位課程認證的標準，需要採
取一系列的步驟和策略來準備碩士班的『質性研究
』遠距課程。以下是針對準備的過程提出本人的經
驗與建議：首先，需在開課前先仔細閱讀教育部對
於數位課程的認證要求，包含五大規範暨所涵蓋的
20項指標，確保對規範與指標有全面的理解。這包
括瞭解課程說明、課程內容與教學設計、學習目標
、學習者與師生互動以及教學評量與課程評鑑等認
證標準。這將幫助老師們確定選課同學所需學習的
知識和技能，並制定相應的學習計劃與學習目標。
其次，需要錄製合適的教學影片與教材，如老師自
編PPT錄製教學影片、研究案例導讀之學術期刊、
補充教材之網路和線上媒體與影音教材等。確保所
選擇的資源具有可靠性、合法性和高品質，能夠提
供學生所需學習的理論和實踐知識。接著，參與相
關的研討會和工作坊是非常重要的，如此可以提供
老師們了解已經通過數位課程認證的專家在撰寫『
數位課程認證自評表』的經驗分享，以及與其他預
計申請認證的老師們有交流機會進行互動和知識既
經驗的分享。最後，在完成當學期的遠距課程後，
須確實瞭解教育部數位課程認證的相關程序和要求
。
       即時準備並提交所需的文件和報告，以證明老
師已達到教育部的認證標準。

經驗分享：如何提升數位課程教學品質？
       提升『質性研究』課程在數位課程中的教學品
質是確保學生能夠獲得有效率和有品質的學習體驗
的關鍵，以下是本人所建議的方法和策略。首先，
建立清晰的學習目標和評估標準: 確定課程的學習目
標，並明確傳達給學生。同時須制定明確且多元的
課程評量標準，這樣可以幫助學生有明確的方向，
並提供對教學品質的衡量準則。其次，運用多元化
的教學策略: 在數位課程中，多元化的教學策略可以
提高學生的參與度和學習效果。這包括使用影片教
學、議題討論板、線上小組討論、實作練習等多種
方式。透過不同形式的教學，可以更好地滿足不同
學生的學習需求，提高教學的靈活性和互動性。再
來，創立互動和合作的學習環境: 在數位課程中，讓
學生能夠與同儕和教師進行交流和討論。這可以透
過使用線上討論板、同儕即時反饋、虛擬會議等工
具來實現。同時，教師也應該積極參與和引導這些
互動，以促進學生之間的知識交流和合作學習。最
後，定期評估學習成果：這是確保教學品質的關鍵
，可以通過線上測驗、作業、專題報告和討論參與
等方式進行。評估結果可以幫助教師瞭解學生的學
習進展，並針對個別需求提供反饋和指導。教師同
時也應該建立明確的溝通渠道，讓學生能夠隨時尋
求幫助和解答疑問。


